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2023 YILI İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

2023 yılı idari personel memnuniyeti 17 ifadeden oluşan anket ile ölçülmüştür. Ankete 4 idari 

personel katılırken, katılımcıların %50’si kadındır. İdari personel memnuniyet anketinden 

alınan ortalama puan 3,68 olmuştur. En yüksek ortalama puana sahip ifadeler 4,25 ile 

“Yönetim kademesi ile çalışanlar arasında iyi derecede uyum, iş birliği ve iletişim vardır” ve 

“Fakülte yerleşkesi bahçe düzenlemesi açısından yeterlidir” ifadeleri olurken, en düşük 

ortalamaya sahip ifade 1,75 ile “Hizmet içi eğitim programları yeterlidir” ifadesi olmuştur 

(Tablo 1). 

Tablo 1. İdari Personel Memnuniyet Anketi Sonuçları 

İfade Puan Ortalaması 

Hizmet içi eğitim programları yeterlidir 1,75 

Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik düzeyi açısından yeterlidir 3,25 

İdari personelin performansını ölçme ve değerlendirme sistemi yeterlidir 3,5 

Fakültemizde idari personel ile akademik personel arasındaki iletişim yeterli 

seviyededir 

4 

Birimdeki yöneticilerin, idari personelin performansını artırma konusundaki 

çabaları yeterlidir 

4 

Yönetim kademesi ile çalışanlar arasında iyi derecede uyum, iş birliği ve 

iletişim vardır 

4,25 

İdari personelin birimler arasında dağılımı yerindedir 3,5 

Fakültemizde web sitesi yeterlidir 4 

Fakültemizin elektronik belge yönetim sistemi (EBYS) yeterlidir 3,75 

Fakülte yerleşkesi bahçe düzenlemesi açısından yeterlidir 4,25 

Fakülte yerleşkesindeki güvenlik hizmetleri yeterlidir 3,25 

Fakülte yerleşkesi engellilere uygun mekânsal-fiziksel düzenlemelere sahiptir 4 

Çalışma odaları fiziksel ve teknik donanım açısından yeterlidir 4 

Fakültemizdeki sportif organizasyonlar yeterlidir 3,75 

Fakültemizin yerleşkesi spor alanları açısından yeterlidir 3,75 

Fakültemizin yerleşkesi kantin hizmetleri açısından yeterlidir 3,75 

Fakültemizin yerleşkesi sosyal mekanlar açısından yeterlidir 3,75 

Ortalama 3,68 

 


